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ポイントが貯まりましたら、

ご希望のプレゼントと交換します

約3週間ほどで

プレゼントが届きます

2

ポイント交換について

コアスタッフオンラインから製品を
ご購入いただくとお買い物の度に
ポイントが貯まります

＜プレゼント品例＞

ギフト券

くだもの

旅行券

植物 など
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ポイントの確認について

下記手順で現在所有しているポイントをご確認いただけます。

①ログインします

②会員ページへアクセスします

③アカウント管理の所有ポイントに現在所有しているポイントが記載されています



下記手順でポイント交換の手続きをおこなってください。
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ポイント交換の手続きについて

①ログイン後、ページトップの「会員ページ」アイコンをクリックします

②「ポイント交換」をクリックし、プレゼント選択ページを開きます

③プレゼントを選択します

1) 該当のプレゼントの点数を選択します

2) 点数の下の「選択」ボタンをクリックします

3) ページ上部の「選択したプレゼント」欄へ反映されます

※プルダウン内の点数より多い点数を選択したい場合は、再度選択いただくことで追加が可能です。

（例）ギフト券12点交換したい場合は、ギフト券を10点選択して「選択」ボタンをクリック後、

再度ギフト券を2点選択して「選択」ボタンをクリックします。
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ポイント交換の手続きについて

④プレゼントを選択したら、「送付先選択へ」ボタンをクリックします

⑤表示されている送付先以外を指定したい場合は

「他の送付先を選択する」をクリックします
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ポイント交換の手続きについて

⑦内容を確認し、「交換する」ボタンをクリックして手続き完了です

⑥該当の送付先枠内の「この送付先を選択する」ボタンをクリックします



ポイント交換よくあるご質問

ポイントの有効期限はいつまでですか？

ポイントの有効期限は、ポイントが発生してから2年間です。

詳細については下記をご参照ください。

https://www.zaikostore.com/zaikostore/jsp/info/information_index.jsp

プレゼント送付の日時指定はできますか？

プレゼントのお届け日時指定、キャンセルはできません。

また、当社は商品配送・投函以後の配送トラブル、到着後の紛失に関しては、

一切の責任を負いかねます。

あらかじめご了承ください。

Q

A

Q

A
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よくあるご質問

ポイント利率はどこから確認できますか？

製品検索後、製品一覧ページの「情報 コアスタッフ型名」欄でご確認いただけます。

※ポイント還元がある製品のみ記載がございます。

Q

A

https://www.zaikostore.com/zaikostore/jsp/info/information_index.jsp
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